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साराांश 
िर्ष 2020 में कोरोना िायरस महामारी भयंकर रूप से भारत तथा विश्ि के अन्य 
देशों में फै ी, जिसका तत्का  रूप से कोई इ ाि ि टीका नहीं था। इसकासंक्रमण 
होने से छोटी से  ेकर बड़ी बीमारी, िैसे- बुखार, खांसी से  ेकर मतृ्यु तक हो सकती 
थी। इसके बचाि के स ए देशभर में सम्पूणष  ॉकडाउनका आह्िान ककया गया, जिससे 
सभी देशभर के नागररकों को अपने घरों में कैद होना पड़ा, जिससे उनका िीिन 
जस्थर हो गया और सब में एक उदासीनता छा गयी। इस उदासीनता और ठहराि को 
दरू करने में सोश  मीडडया ने अपनी अहम भूसमका ननभाई और सरकार ने भी 
विविध आयामों द्िारा देश की िनता का मनोरंिन ककया। दरूदशषन पर कायषक्रमों का 
पुनः प्रसारण ककया गया तथा  ोगों ने अपनी सुविधा के स ए घर बैठे इंटरनेट से 
अपनी उपयोगी िस्तुओं की सुरक्षित रूप से खरीदारी की। कोरोना का  केसंकट की 
घडी में  ोगों को दःुख तक ीफ तो हुई, परन्तु इसने एक नए तथा आधुननक युग की 
शरुुआत कर िीिन िीने का एक नया मागष ददखाया। 
 
कूटशब्द: कोरोना, महामारी, मीडडया, सोश  मीडडया, इंटरनेट 
 
प्रस्ताविा 
कोरोिावायरस (Coronavirus) कई प्रकार के विर्ाणओु ं(िायरस) का एक समहू 
है, िो स्तनधाररयों और पक्षियों में रोग उत्पन्न करता है। यह आरएनए 
िायरस होते हैं। इनके कारण मानिों में श्िास तंत्र सकं्रमण पैदा हो सकता है, 
जिसकी गहनता हल्की (िसेै सदी-िकुाम) से  ेकर अनत गम्भीर (िसेै, मतृ्य)ु 
तक हो सकती है। इनकी रोकथाम के स ए कोई टीका (िैक्सीन) अभी उप ब्ध 
नहीं है और उपचार के स ए प्राणी की अपनी प्रनतरिा प्रणा ी पर ननभषर करता 
है। अभी तक रोग िणों (िसेै कक ननिष ीकरण या डीहाइड्रशेन, ज्िर, आदद) 
का उपचार ककया िाता है ताकक संक्रमण से  ड़ते हुए शरीर की शजक्त बनी 
रहे।
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चीन के िुहान शहर से उत्पन्न होने िा ा 2019 
नोिे  कोरोनािायरस इसी समहू के िायरसों का 
एक उदहारण है, जिसका सकं्रमण सन ् 2019-20 
का  में तेजी से उभरकर 2019–20 िुहान कोरोना 
िायरस प्रकोप के रूप में फै ता िा रहा है। हा  ही 
में WHO ने इसका नाम COVID-19 रखा। 
भारत में इसके रोकथाम के स ये सभी गरै 
आिश्यक कायष रोक ददये गये थे, और  ोगों को 
अपने घरों में रहने के ननदेश ददये गये थे।बचाि ही 
इसका एकमात्र इ ाि था। इसी को देखते हुए 
भारत सरकार ने पूरे देश में 17 मई तक  ॉकडाउन 
की घोर्णा कर दी थी, जिसे बढा कर 31 मई कर 
ददया गया था। इसके बाद कुछ छूट के साथ 31 
ि ुाई तक  ॉकडाउन िारी रहा जिसे बढाकर 31 
अगस्त तक कर ददया गया है। 
इस कोरोना महामारी के दौर में  ोगों के िीिन में 
ठहराि आ गया तो मीडडया ने उनके स ए एक 
सहारे का कायष ककया और उन्हें अपने घर में 
सरुक्षित रहने के स ए तैयार ककया और उनका 
मनोरंिन ककया और उनको सम्ब  प्रदान ककया। 
मीडडया िनसमहू तक सचूना, सशिा और मनोरंिन 
पहुुँचाने का एक माध्यम है। यह सचंार का सर  
और सिम साधन है, िो अथषव्यिस्था के समग्र 
विकास में मखु्य भसूमका ननभाता है।  
मीडडया के 3 प्रकार माने िा सकते हैं :- 
1. प्प्र ांट मीडडया - समाचार पत्र, पत्रत्रकाएं  
2. इलेक्ट्रॉनिक मीडडया - रेडडयो, टे ीविजन 
3. सोशल मीडडया - फेसबुक, ट्विटर, व्हाट्सप्प, 

इंटरनेट आदद। 
 
1. प्प्र ांट मीडडया - ककसी सचूना या सन्देश को 

स खखत माध्यम से एक स्थान से दसूरे स्थान 
पर पहुुँचाने में इसका बहुत बड़ा योगदान है। 
यह मीडडया का िह महत्िपूणष भाग है, जिसने 
इनतहास के सभी पह ओुं को दशाषने में मदद 
की है।  

भारत में मीडडया का विकास 19िी सदी में हुआ। 
1826 में दहदंी का पह ा अखबार उदन्त माततण्ड 
आया। आजादी से पूिष के अख़बारों में त्रिदटश 
सरकार के खख ाफ आिाज उठाने की बात कही 
िाती थी। स्ितंत्रता प्राजप्त के बाद अख़बारों का 
पैटनष बद ा और अब अख़बारों में सभी िेत्रो की 
ख़बरों को महत्ि ददया िाने  गा। इनमे निभारत 
टाइम्स और दहदंसु्तान आदद अखबार ने अपनी एक 
अहम ्भसूमका बना  ी थी, परन्तु आि के महामारी 
के युग में जिस समय पूणष रूप से  ॉकडाउन  गा 
हुआ था, अखबार छपने भी बंद हो गए थे और 
कुछ  ोगों ने अखबार को  ेने से भी मना कर 
ददया था, क्योंकक उस के माध्यम से भी घर में 
बीमारी आ सकती थी। उस समय में अगर यह 
सोश  मीडडया ना होता तो  ोग बाहरी दनुनया से 
कट िाते और उन्हें दनुनया की कोई खबर नहीं 
रहती इस समय  ोगों ने ई-अखबार के माध्यम से 
सचूनाएं प्राप्त कीं। 
ससं्कृत में भी पह े मात्र एक दैननक समाचार पत्र 
“सधुमाष” छपता था, परन्तु आि बनारस से 
“विश्िस्य ितृान्तः” और उत्तराखडं से “द्रतुिाताष” 
नाम का ई-समाचार पत्र इस महामारी के युग में 
छपना शुरू हुआ। 
दहदंी में गहृशोभा, सररता, कादजम्बनी, नंदन, चंपक 
आदद पत्रत्रकाएं प्रचुर मात्रा में छपती थीं और इसी 
मात्रा में इनकी त्रबक्री भी होती थी, परन्तु आि इस 
महामारी के युग में इन सभी का प्रकाशन ई-
पत्रत्रकाओं के रूप में होने  गा।  
कुछ िनष  िसेै िाक् सधुा, प्राचीज्योनत के साथ 
साथ ई-िनष  अनंता आदद का भी प्रकाशन आि के 
समय में होने  गा है। 
 
2. इलेक्ट्रॉनिक मीडडया - सन 1927 में भारत में 

त्रिदटश राि के साथ ही रेडडयो का प्रसारण भी 
शुरू हुआ। आजादी के बाद इसका नाम आ  
इंडडया रेडडयो या आकाशिाणी रखा गया। तब 
और आि में ककतना फकष  हो गया है। एक 
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समय था िब रेडडयो ही सचंार का प्रमखु साधन 
था। रेडडयो रखना, रेडडयो सनुना, और रेडडयो के 
कायषक्रमों में भाग  ेना गौरि की बात होती थी। 
टे ीविजन के आ िाने के बाद रेडडयो श्रोताओं 
में कमी आयी।  

 
1965 में आ  इंडडया रेडडयो ने प्रनतददन टीिी 
ट्ांससमशन शुरू ककया।  
1976 में सरकार ने टीिी को आ  इंडडया रेडडयो से 
अ ग कर ददया।  
1982 में पह ी बार राष्ट्ट्ीय टे ीविजन चैन  की 
शुरुआत हुई।  
21िी शती के पह े दशक में एक तरफ िहां 
िनमानस पर धारािादहकों ने असमट छाप छोड़ी, तो 
दसूरी तरफ ररअस टी शोि ने आम आदमी को 
सपने में िीने को मिबूर कर ददया। एक तरफ 
बच्चों को 24 घंटो का काटूषन धमा  सम ा, तो 
दसूरी तरफ बुजगुो के खा ीपन में आध्याजत्मक 
चैन  उनके साथी बन बैठे। 
आि के महामारी के युग में िब  ॉकडाउन के 
कारण नए सीररय  बनने बंद हो गए, तब सरकार 
ने दरूदशषन पर रामायण, महाभारत िसेै धासमषक; 
चाणक्य िसेै ऐनतहाससक; ब्योमकेश बक्शी िसेै 
िाससूी; श्रीमान श्रीमती, ये िो है जजन्दगी िसेै 
पाररिाररक और बच्चों का पसदंीदा शजक्तमान िसेै 
धारािादहको का प्रसारण ककया, तो दरूदशषन की 
 पु्त होती छवि को कफर से एक निीन िीिन सम  
गया और उसकी टीआरपी कई गनुा बढ गयी। 
 
3. सोशल मीडडया - एक ऐसा मीडडया है, िो बाकी 

सारे मीडडया से अ ग है। सोश  मीडडया 
इंटरनेट के माध्यम से एक िचुषअ  िल्डष बनाता 
है, जिसे उपयोग करने िा ा व्यजक्त सोश  
मीडडया के ककसी प् ेटफॉमष फेसबुक, ट्विटर, 
इंस्टाग्राम आदद का उपयोग कर पहुुँच बना 
सकता है। आि के दौर में सोश  मीडडया 
जिदंगी का एक अहम दहस्सा बन चुका है 

जिसके बहुत सारे फीचर हैं, िसेै कक सचूनाएं 
प्रदान करना, मनोरंिन करना और सशक्षित 
करना मखु्य रूप से शासम  हैं। 

 
इस महामारी के समय में िब  ोग आपस में एक 
दसूरे से पणूष रूप से कट चुके थे, क्योंकक आना 
िाना हो नहीं सकता था, एक दसूरे से सम  नहीं 
सकते थे, तो सब फोन के माध्यम से या व्हाट्सएप 
के माध्यम से एक दसूरे से रूबरू बात भी कर 
सकते थे, िीडडयो कॉस गं के िररए और इसी के 
अतंगषत िब  ोग घर में बैठे तो उन्हें अपना 
स्िाध्याय करने का भी काफी समय सम  गया और 
उन्होंने अपने इस समय का इंटरनेट के माध्यम से 
इतना अच्छा उपयोग ककया कक िो पह े 
विश्िविद्या य या ककसी ससंथान मेंसगंोष्ट्ठी हुआ 
करती थी िह अब िेबीनार के माध्यम से गगूल 
मीट या जूम के माध्यम से हुई। बड़ ेआराम से 
दनुनया भर के  ोगों को उसमें िोड़ा गया, उसमें 
 ोगों ने अपने विचारों का आदान प्रदान ककया 
जिसमें कक देश क्या विदेश से भी  ोग उसमें िड़ु।े 
कुछ साप्तादहक या द्विसाप्तादहक कायषशा ा का भी 
आयोिन ककया गया, जिसमें इसी महामारी के 
समय में ऑन ाइन क् ास कैसे  ी िाती है उससे 
सबंंधधत विर्यों पर भी विशेर्ज्ञों ने अपनी 
िानकाररयां दी और  ोगों ने उस ज्ञान को अजिषत 
करते हुए अपने आपको काफी हद तक आि के 
युग से सपंन्न ककया। 
सोश  मीडडया के अनेक फायदों में से एक सबसे 
बड़ा फायदा यह है कक आि के समय में हमारे 
माननीय प्रधानमतं्री िी ने जितनी भी योिनाएं 
गरीबों के स ए या ककसानों के स ए बनाई, उन सब 
का अपने उद्बोधन द्िारा उन व्यजक्तयों तक सीधा 
प्रसारण कर ददया गया। उन्होंने अपनी मन की 
बात के द्िारा िो िह सोचते हैं, िो िह देश के 
स ए महससू करत ेहैं, अपने उन सारे उद्गारों को 
िनता के सम्मखु रखा और िनता ने उसको सराहा 
भी, और कई योिनाएं जिससे कक गरीबों को 
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फायदा हुआ या िसेै कक िो  ोग इतने मजुश्क ों 
में रह रहे थे या जिनको खाना भी नहीं सम  रहा 
था उनको िो िो भी सहूस यत दी िा सकती है 
उनके बारे में िसेै कक  ोगों को िानकारी भी नहीं 
होती थी, उन सबको इंटरनेट के माध्यम से  ोगों 
तक सचूनाएं पहंुचाने का कायष ककया गया, िसेै कक 
इस समय कोरोनािायरस के क्या पररणाम हुए, 
क्या दषु्ट्पररणाम हुए, ककस तरह से इससे िझुा िा 
सकता है, इसके अच्छे और बुरे दोनों तरह के 
पह ओुं को सोश  मीडडया ने अपने आंकड़ों के 
द्िारा ससफष  ऐसे ही नहीं, बजल्क पुख्ता सबूतों के 
साथ प्रस्तुत भी ककया और उससे अपने को बचाने 
के स ए उसके बारे में िानकारी के स ए एक सोश  
ऐप आरोग्य सेतु का भी ननमाषण ककया गया जिसे 
देश के सब  ोगों ने अपने मोबाइ  में सेि ककया।  
िसेै कक धीरुभाई अबंानी िी का सपना था कक 
ककसी समय में मोबाइ  नामक िो यह िस्तु है, 
सचंार का माध्यम है, प्रत्येक व्यजक्त के हाथ में 
होगा, िह आि साकार होते हुए ददखाई ददया। इस 
महामारी के युग में इसने अपनी महत्िपूणष भसूमका 
अदा की है कक सब  ोगों के पास मोबाइ  नामक 
चीि है, िो एक बहुत अधधक शजक्तशा ी काम 
करती है,  ोगों को िोड़ने का और जिसके पास िो 
गरीब है, िो टीिी नहीं रख सकता है, जिसका 
छोटा सा घर है कक जिस में बत्ती नहीं आती तो 
उसमें क्या करें, उस समय में इस मोबाइ  ने 
अपना पूरा योगदान ददया और एक-एक प  प  
की देश विदेश की सब खबरों को िन िन तक 
पहंुचाने का कायष इस मोबाइ  के माध्यम से ककया 
गया।  
दसूरा यह बहुत बड़ा योगदान करता है कक अपने 
दरू बैठे हुए ररश्तेदारों से, अपने समत्रों से, आराम से 
अपनी सचूनाएं अपना सखु दःुख साझा ककया िा 
सकता है। इसी सन्दभष में इसका उपयोग ककया 
िाता था। तत्पश्चात इसका विस्तार हुआ और आि 
ये 4G में उप ब्ध है िो कक सचूनाओं को बहुत 
तेजी से ग्रहण करता है। अपने विचारों का आदान 

प्रदान करने में इसकी भार्ा बो  चा  की भार्ा 
होती है।  
िसैा कक हमारे प्रधानमतं्री िी का कहना था कक 
आपदा को अिसर में बद ें, उसी कथन को सत्य 
ससद्ध करते हुए हमारे अध्यापक और छात्रों ने नई 
तकनीकों का प्रयोग ककया और गगू  में गगू  
मीट, गगू  क् ासरूम, जमू आदद का इस्तेमा  
ककया और छात्रों और अध्यापकों ने सचुारु रूप से 
अध्ययन ककया, छात्रों ने अपने सिा  पूछे और 
अध्यापकों ने अपने ज्ञान से उनका ज्ञान िधषन 
ककया, और इस महामारी के रूप में यह सदेंश ददया 
कक अध्ययन करने के स ए केि  स्कू , कॉ ेि 
िाना ही पयाषप्त नहीं है, विद्या घर पर बैठे भी 
अजिषत की िा सकती है। साथ ही अनंतम िर्ष के 
छात्र िो इस दवुिधा में थे कक उनका विदाई 
समारोह का सपना टूट िाएगा, उसको भी सोश  
मीडडया के द्िारा उिागर कर उनके स ए विदाई 
समारोह का आयोिन ककया गया। इसी प्रकार 
प्रत्येक महाविद्या य में जमू तथा गगू  मीट के 
माध्यम से िावर्षक महोत्सि का भी आयोिन ककया 
गया। 
सोश  मीडडया का प्रमखु माध्यम है इंटरनेट। 
इंटरनेट के माध्यम से ही व्यजक्त सोश  मीडडया 
का उपभोग कर सकता है। सोश  मीडडया में 
व्यजक्त पढकर, सनुकर, देखकर, हर प्रकार से देश 
विदेश में च  रहे घटनाक्रमों का विस्ततृ रूप से 
आंक न कर सकता है। इसके स ए उसको कहीं 
आने िाने की आिश्यकता नहीं है। िह अपने घर 
में बैठे-बैठे भी देश विदेश की खबरों को प्रत्यि रूप 
से देख सकता है। 
सोश  मीडडया के माध्यम बहुत ही फायदेमदं है, 
परंतु साथ ही इसके काफी नुकसान भी है।  ोगों 
की अपनी-अपनी प्रनतकक्रया होती हैं कक िह ककसी 
भी िस्तु को एक सकारात्मक रूप में  ेते हैं या 
नकारात्मक रूप में। इसी प्रकार सोश  मीडडया को 
भी कई  ोगों ने सकारात्मक रूप में स या तो कुछ 
ने नकारात्मक रूप में। 
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िबकक इस महामारी के समय में इंटरनेट के सोश  
मीडडया ने अपनी भसूमका इस तरह से ननभाई कक 
 ोग भारत ही क्या, विदेश और पूरे ससंार की 
िानकाररयां प्राप्त करने में सिम हो सके, और घर 
बैठे ही उन्हें हर प्रकार की खबर आसानी से प्राप्त 
हो िाती थी। 
सोश  मीडडया का एक अहम ् दहस्सा है- ट्विटर। 
इस महामारी के दौर में िब  ोग अपने घर नहीं 
िा पा रहे थे, तब  ोगों का मसीहा बनकर 
असभनेता सोनू सदू आगे आये और उन्होंने 
प्रिाससयों को उनके घरों तक सरुक्षित पहुुँचाने का 
जजम्मा उठाया और ट्विटर के माध्यम से उन  ोगों 
के घर का पता िानकर उनको सवुिधा पूिषक 
सरुक्षित उनके घर पहुुँचाया। साथ ही िब  ोगों को 
मेडडक  सवुिधा उप ब्ध नहीं हो पा रही थी, तब 
 ोगों ने ट्विटर के माध्यम से ही सोनू सदू को 
सपंकष  ककया और इसी सोश  मीडडया के महत्िपूणष 
दहस्से के द्िारा  ाखों  ोगों की मदद करने में 
असभनेता सोनू सदू सिम हुए। 
सोश  मीडडया ने आि अपना एक अद्वितीय 
स्थान प्राप्त ककया है, क्योंकक इसने बहुत  ोगों का 
िीिन सर  कर ददया है, परंतु िसेै हर बुराई में 
कुछ अच्छाई नछपी होती है उसी तरह हर एक नई 
तकनीक में भी कुछ खासमयां िरूर होती है, ऐसा 
ही कुछ सोश  मीडडया में भी है। इतने फायदे होने 
के साथ-साथ सोश  मीडडया के कुछ दरुुपयोग भी 
हैं सोश  मीडडया का अत्यधधक उपयोग करने से 
इंसान की मानससक सोच िीण हो िाती है और िह 
अपने मजस्तष्ट्क का उस रूप से उपयोग नहीं कर 
पाता जितना एक आम मनुष्ट्य का मजस्तष्ट्क काम 
करता है क्योंकक िह पूणष रुप से इस पर ही आधश्रत 
हो िाता है। साथ ही यह बच्चों के ज्ञान िधषन की 
िगह मनोरंिन का अत्यधधक साधन बन गया है 
जिस पर िह घंटो घंटो अपना िीिन व्यतीत करते 
हैं और अध्ययन में उनका मन नहीं  गता और 
खे कूद से भी िंधचत रह िाते हैं, जिससे उनका 
शारीररक विकास भी नहीं हो पाता। समाि के कुछ 
बुरे  ोग या बुरी मानससकता रखने िा े दषु्ट्ट  ोग 

इसको दसूरों के शोर्ण का िररया बनाकर उपयोग 
करते हैं, िैसे ककसी से त्रबना अनमुनत स ए उसके 
पसषन  तथा अश् ी  फोटो खींचकर सोश  मीडडया 
पर डा  देना, इससे पायरेसी भी बढती है िो कक 
हमारे सवंिधान में एक िमुष माना िाता है। साथ ही 
 ोग इस पर इतने आधश्रत हो गए हैं कक िे कहीं 
भी खाना खाने िाते हैं, खरीदारी करने िाते हैं, 
घूमने िात े हैं, तो िे सोश  मीडडया पर अपने 
स्टेटस अपडटे करते हैं, जिससे सबको पता च  
िाता है कक िे क्या कक्रयाएं कर रहे हैं और  ोग 
उसका ग त फायदा उठाते हुए उनका शोर्ण करते 
हैं। 
इसी सदंभष में मझुे एक घटना याद आ रही है कक, 
िसेै  ोग कहीं बाहर घूमने िाते हैं तो िह सोश  
मीडडया पर सबको खबर देने के स ए इस बात को 
 गा देते हैं कक हम इतने ददन तक के स ए िहां 
िा रहे हैं, पीछे से िो उसका ग त फायदा उठाते 
हैं, उन  ोगों को भी पता च  िाता है उनको पता 
है कक घर में कोई व्यजक्त नहीं है, इतने ददन तक 
आराम से िह कुछ भी कर सकते हैं, ऐसा ही कई 
बार समाचार पत्रों में सचूना आयी है कक उस 
समयउनके घर में चोरी हो गई और उनका पूरा घर 
आराम से चोरों ने साफ कर ददया। 
 
निष्कर्त 
आि का युग सोश  मीडडया का युग है, िो 
पारंपररक तथा सामाजिक तरीकों से त्रबल्कु  ही 
अ ग है। सोश  मीडडया आि के समाि का एक 
असभन्न दहस्सा है, जिसने प्रत्येक मनुष्ट्य को एक 
दसूरे से िोड़ स या है और सोश  मीडडया अब एक 
प्रत्येक व्यजक्त के िीिन का अहम दहस्सा बन 
चुका है। 
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